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Issue:

Games affected:

Symptoms:

Cause:

Solution:
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FIELD BULLETIN

Date: 01-11-02

merit industries, inc.

Merit Industries has identified a software bug that affects the
display of high scores on the Megatouch XL, Megatouch
MAXX and Megatouch FORCE games.

This issue is found in all Platinum, Diamond, Emerald, and
Force 2002 software releases.

The problem can be seen when the option setting for "Auto
Clear Hi-Scores" is set to "YES". When a high score is
attained, the game will allow you to enter your name, but the
score will not be saved on the game.

There is a software bug in all Platinum, Diamond, Emerald, and
Force 2002 software releases.

Merit Industries is providing free software update discs to
distributors to hand out to their customers beginning January
11”’, 2002. Distributors will receive the discs based on
software/game sales history. This update is the permanent
fix for this problem. It enables the proper saving of high
scores as well as the automatic clearing of high scores. A
guide to the discs that will be distributed is shown on the
following pages. Operators should contact their distributor
for the free update. If you have any questions, please
contact your local distributor or Merit Industries Customer
Service and Technical Support by phone at 215-639-4700 or
800-445-9353 or by e-mail at TechCenter@meritind.com.
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FORCE 2002 and Emerald Software:

The update to this software will be distributed in a single CD format under assembly
number SB0340-01. This assembly will have the update CD and the loading
instructions. This CD will convert any FORCE 2002/Emerald software to the latest
V8.06 release.

The part number printed on the disc is PA0036-04.

Requirements:

® Game MUST have FORCE 2002 or Emerald software installed and operating prior to installing the
software update.

® This disc should not be used on non-FORCE 2002 or non-Emerald games as it may have an adverse
effect on the game operation.

Diamond 2 and Double Diamond Software:

- \ - The update to this software will be distributed in a single CD format under assembly

> number SB0339-01. This assembly will have the update CD and the loading
instructions. This CD will convert any Diamond 2 or Double Diamond software to the
latest Diamond 2 V7.03 release.

The part number printed on the disc is PA0040-01.

Requirements:
® The game must have the Megatouch MAXX hardware platform.

® Game MUST have Diamond 2 or Double Diamond software installed and operating prior to installing
the software update.

® Diamond (V6.XX) software should not be updated using this disc. Diamond software should be
upgraded to Diamond 2 before the update disc is loaded. The upgrade from Diamond to Diamond 2
was released FREE from your distributor in March 2001.

® This disc should not be used on non-Diamond 2 or non-Double Diamond games as it may have an
adverse effect on the game operation.

Double Platinum Software
The update to this software will be distributed in a single CD format under assembly
DOUELE, number SB0341-01. This assembly will have the update CD and the loading
f[AT’NUM instructions. This CD will convert any Double Platinum software on hard disc drive
to the latest Double Platinum V2.01 release.

The part number printed on the disc is PA0038-02.

UTILITIES]|DISK{

=

® Megatouch XL hardware platform with hard disc drive installed and operating.

Requirements:

® Game MUST have Double Platinum software installed and operating prior to installing the software
update.

® Platinum (V1.XX) software should not be updated using this disc. Platinum software should be
upgraded to Double Platinum before the update disc is loaded. The upgrade from Platinum to Double
Platinum was released FREE from your distributor in June 2001.

® This disc should not be used on non-Double Platinum XL games as it may have an adverse effect on
the game operation.
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Platinum Software
The update to this software will be distributed in a single CD format. This CD will

convert any Platinum software on a CD drive to the latest Platinum release.

This release is designed only for XL games using CD drives for game software. It
is NOT designed for use with XL games with Platinum hard disc drives installed.
See Double Platinum information above for hard disc drive information.

The latest release levels are:

V1.01 - International Tournament #2, part number PA0021-03 Rev A
V1.02 - International Tournament #1, part number PA0021-02 Rev B
V1.03 - Domestic Tournament #1, part number PA0021-01 Rev C

Requirements:
® Megatouch XL hardware platform with CD Drive installed and operating.
® Game MUST have Platinum software installed and operating prior to installing the software update.
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Date: Le 11 janvier 2002

'I. BULLETIN DE DIFFUSION

merit industries, inc.

Objet:

Versions affectées:

Symptéme:

Cause:

Solution:

FLDBLL26

Merit Industries a détecté dans le logiciel un
malfonctionnement qui affecte I'affichage des hauts scores
sur les jeux Megatouch XL, Megatouch MAXX et
Megatouch FORCE.

Ce malfonctionnement est présent dans toutes les versions
des logiciels Platinum, Diamond, Emerald et Force 2002.

Ce probleme se manifeste quand le réglage pour
“Automatiquement effacer les hauts scores” est ajusté sur
“OUl”. Une fois qu’un haut score est obtenu, le jeu permet
d’entrer le nom, mais le score n’est pas sauvegardé sur le
jeu.

Il y a une erreur de programmage dans les logiciels des
versions Platinum, Diamond, Emerald et Force 2002.

Afin de corriger cette erreur, Merit Industries fournira des
CD’s gratuits a tous les distributeurs qui a leur tour les
donneront a leurs clients a partir du 11 janvier 2002. Ces
CD’s seront fournis aux distributeurs en fonction de
I'historique des ventes des jeux et des logiciels. Cette mise-
a-jour avec le CD rectifiera définitivement cette erreur. Elle
permettra de sauvegarder les hauts scores aussi bien que
'effacement automatique des hauts scores. Une description
explicative de cette mise-a-jour qui sera distribuée est
détaillée également dans les pages suivantes. Les
opérateurs doivent contacter leur distributeur pour cette
mise-a-jour gratuite. Pour toute autre question, veuillez
s.v.p. appeler directement votre distributeur local ou le
Service Clientéle et le Service Support Technique de Merit
au 215-639-4700 ou écrire par e-mail a
TechCenter @ meritind.com.
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Logiciels FORCE 2002 et Emerald:

La mise-a-jour de ce logiciel consiste d’'un seul CD dans un kit numéroté SB0340-01.
Ce kit comprendra le CD ainsi que les instructions de chargement. Ce CD convertira
les logiciels FORCE 2002 et Emerald a la derniére version V8.06.

Le numéro imprimé sur le CD est: PA0036-04.

Do Parameétres nécessaires:

® Avant d’installer le CD de mise-a-jour, le logiciel FORCE 2002 ou Emerald DOIT
étre préalablement installé et fonctionnel dans le jeu.

® |'installation de ce CD dans un jeu qui n'utilise pas les logiciels FORCE 2002 ou Emerald pourrait
avoir un effet adverse sur le fonctionnement du jeu.

Logiciels Diamond 2 et Double Diamond:

. AN - La mise-a-jour de ce logiciel consiste d’'un seul CD dans un kit numéroté SB0339-
01. Ce kit comprendra le CD ainsi que les instructions de chargement. Ce CD
convertira les logiciels Diamond 2 ou Double Diamond a la derniere version
Diamond 2 V7.03.

Le numéro imprimé sur le CD est: PA0040-01.

Paramétres nécessaires:
® | e jeu doit étre équipé du matériel Megatouch MAXX.

® Avant d’installer le CD de mise-a-jour, le logiciel Diamond 2 ou Double Diamond DOIT étre
préalablement installé et fonctionnel dans le jeu.

® | e logiciel Diamond (V6.XX) ne peut pas étre mis a jour avec ce CD. |l faut préalablement convertir le
logiciel a la version Diamond 2. Cette conversion GRATUITE de la version Diamond a la version
Diamond 2 était disponible chez votre distributeur en mars 2001.

® |’installation de ce CD dans un jeu qui n’utilise pas les logiciels Diamond 2 ou Double Diamond
pourrait avoir un effet adverse sur le fonctionnement du jeu.

Logiciel Double Platinum:

La conversion de ce logiciel consiste d’'un seul CD dans un kit numéroté SB0341-
01. Ce kit comprendra le CD ainsi que les instructions de chargement. Ce CD
convertira le logiciel Double Platinum sur le disque dur a la derniére V2.01 version
de Double Platinum V2.01.

Le numéro imprimé sur le CD est: PA0038-02.

Paramétres nécessaires:
® | e jeu doit étre équipé du matériel Megatouch XL avec un disque dur installé et opérationnel.

® Avant d’installer le CD de mise-a-jour, le logiciel Double Platinum doit étre préalablement installé et
fonctionnel dans le jeu.

® On ne peut pas mettre a jour le logiciel Platinum (V1.XX) avec ce CD. Il faut préalablement convertir
le logiciel Platinum a la version Double Platinum avant de charger le CD. Cette conversion
GRATUITE de la version Platinum a la version Double Platinum était disponible chez votre distributeur
en juin 2001.

® |'installation de ce CD dans un jeu qui n'utilise pas les logiciels des jeux Double Platinum XL pourrait
avoir un effet adverse sur le fonctionnement du jeu.
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Logiciel Platinum:

La mise-a-jour de ce logiciel consiste d’'un seul CD. Ce CD convertira n’importe
quel logiciel Platinum a la derniére version Platinum.

Cette version est congue exclusivement pour les jeux XL qui utilisent des lecteurs
CD-ROM pour les logiciels des jeux. Elle n’est PAS congue pour utilisation avec les
jeux XL avec des disques durs Platinum. Se reférer aux instructions de Double
Platinum plus haut pour information sur les disques durs.

Ci-dessous les plus récentes versions:

V1.01 - International Tournament #2, piece numéro PA0021-03 Rev A
V1.02 - International Tournament #1, piece numéro PA0021-02 Rev B
V1.03 - Domestic Tournament #1, piece numéro PA0021-01 Rev C

Paramétres nécessaires:
e Lejeu doit étre équipé du matériel Megatouch XL avec lecteur CD-Rom installé et fonctionnel.
e Avant de charger la mise-a-jour, le logiciel Platinum DOIT étre préalablement installé et fonctionnel.
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m TECHNISCHES MERKBLATT
“

Datum: 01-11-02

merit industries, inc.

Problem:

Betroffene Gerate:

Symptome:

Ursache:

Losung:

FLDBLL26

Merit Industries hat einen Softwarefehler identifiziert, der die
Anzeige von Héchstpunktzahlen bei Megatouch XL,
Megatouch MAXX und Megatouch FORCE Geréten betrifft.

Dieses Problem tritt auf bei allen Platinum, Diamond,
Emerald, und Force 2002 Softwareversionen.

Dieses Problem tritt auf, wenn die wahlbare Einstellung
"AUTOMATISCHES LOSCHEN VON HOCHSTPUNKT-
ZAHL" auf "JA" gestellt wird. Wenn eine Hochstpunktzahl
erreicht wird, erlaubt es das Gerat zwar ihren Namen
einzugeben, aber die Punktzahl wird nicht auf dem Gerat
abgespeichert.

Ein Softwarefehler befindet sich in allen Platinum, Diamond,
Emerald, und Force 2002 Softwareversionen.

Merit Industries versorgt alle Distributoren mit gratis
Software Update-CDs, die sie ab 11.Januar, 2002, an ihre
Kunden aushéndigen kénnen. Distributoren erhalten die
CDs abhangig von ihrer Software/Verkaufsgeschichte.
Dieses Update is ein dauerhafte L6sung fur dieses Problem.
Es ermoglicht die korrekte Abspeicherung der Hochstpunkt-
zahlen sowie das Automatische Léschen von Hoéchstpunkt-
zahlen. Eine Anleitung zu den CDs, die demné&chst
ausgehandigt werden, folgt unten. Aufsteller wenden sich
bitte an ihren Distributoren fir ein gratis Update. Bei Fragen
wenden sie sich bitte an ihren 6rtlichen Distributoren oder
Merit Customer Service and Technical Support unter Tel.:
001-215-639-4700 oder e-mail unter TechCenter @ meritind.com.
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FORCE 2002 und Emerald Software:

Zur Aktualisierung dieser Software wird eine CD mit der Produktnummer SB0340-
O1vertrieben. Dieses Produkt besteht aus Update CD und Loading Anleitung.
Diese CD aktualisiert FORCE 2002/Emerald Software mit der neuesten V8.06
Version.

Die auf der CD aufgedruckte Teilenummer ist PAO036-04.

Voraussetzungen:

Das Gerat MUSS FORCE 2002 oder Emerald Software installiert haben und vor Software-
Installierung in Betrieb sein.

Dieses CD sollte NICHT bei Geraten ANDERS als FORCE 2002 oder Emerald angewendet werden.
Dies kann sich nachteilig auf deren Spielablauf auswirken.

Diamond 2 und Double Diamond Software:

Zur Aktualisierung dieser Software wird eine CD mit der Produktnummer SB0339-
01 vertrieben. Dieses Produkt besteht aus Update CD und Loading Anleitung.
Diese CD aktualisiert Diamond 2 oder Double Diamond Software mit der neuesten
Diamond 2 V7.03 Version.

Die auf der CD aufgedruckte Teilnummer ist PA0040-01.

Anforderungen:
Das Gerat muss auf der Megatouch MAXX Hardwareplattform laufen.

Das Gerat muss Diamond 2 oder Double Diamond Software installiert haben und and vor Software-
Installierung im Betrieb befindlich sein.

Diamond (V6.XX) Software sollte nicht mit dieser CD aktualisiert werden. Diamond Software sollte be
mit Diamond 2 aktualisiert werden, bevor die Update-CD geladen wird. Die Cd zur Aktualisierung von
Diamond mit Diamond 2 wurde GRATIS von ihrem Distributor im Marz 2001 ausgegeben.

Diese CD sollte NICHT bei Geraten ANDERS als Diamond 2 oder Diamond angewendet werden.
Dies kann sich nachteilig auf deren Spielablauf auswirken.

Double Platinum Software

Zur Aktualisierung dieser Software wird eine CD mit der Produktnummer SB0341-
O1vertrieben. Dieses Produkt besteht aus Update CD und Loading Anleitung. Diese
CD aktualisiert Double Platinum Software auf Festplatte mit der neuesten Double
Platinum V2.01 Version.

Die auf der CD aufgedruckte Teilnummer ist PAO038-02.

Voraussetzungen:

® Megatouch XL Hardwareplattform mit Festplatte installiert und in Betrieb.

® Gerat MUSS Double Platinum Software installiert haben und vor Software-Installierung in Betrieb sein.

® Platinum (V1.XX) Software sollte mit dieser CD nicht aktualisiert werden. Platinum Software sollte zu
Double Platinum aufgeristet werden, bevor die CD zur Aktualisierung geladen wird. Die CD zur
Aktualisierung von Platinum zu Double Platinum wurde GRATIS von ihrem Distributoren im Juni
2001ausgegeben.

°

Diese CD sollte NICHT bei Geraten ANDERS als Double Platinum XL angewendet werden. Dies
kann sich nachteilig auf deren Spielablauf auswirken
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Platinum Software

Zur Aktualisierung dieser Software wird eine CD vertrieben. Diese CD aktualisiert
Platinum Software auf CD-Rom Laufwerk mit der neuesten Platinum Version.

Diese Version ist nur bestimmt fir XL Gerate, die CD-Rom Laufwerke flr Spiele-
Software benutzen. Diese Version ist NICHT fur Geréte, die mit Platinum
Festplatten ausgestattet sind. Siehe Double Platinum Information oben fiir info
liber Festplatten.

Die Neuesten Versionen sind:

V1.01 - Internationales Turnier #2, Teilenummer PA0021-03 Rev A

V1.02 - InternationalesTurnier #1, Teilenummer PA0021-02 Rev B

V1.03 - Nationales Turniert #1, Teilenummer PA0021-01 Rev C

Voraussetzungen:

® Megatouch XL Hardwareplattform mit CD-ROM Laufwerk installiert und in Betrieb.

® Gerat MUSS Platinum Software installiert haben und vor Software-Installierung in Betrieb sein.
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